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норма життя.

Коли вам здається, що у вашому

житті немає конфліктів, перевірте, 

чиєуваспульс.

Ч.Ліксон


                                                                       ВСТУП
Конфлікти супроводжують життя практично кожної людини . В багатьох наукових працях вітчизняних і зарубіжних психологів слово „конфлікт” має наступне трактування: „Конфлікт – зіткнення інтересів, відчуттів, поглядів, прагнень; серйозна розбіжність, гостра суперечка, що визначається як взаємодія протилежних, таких, що виключають одна одну сторін і тенденцій, предметів і явищ.” 
 Cпробу. дати конкретне визначення даному терміну, яке могло б стати предметом обговорення і далі може бути враховане при позначенні і розумінні сутності поняття „конфліктна ситуація” в конкретній школі і окреслити стилі вирішення окремо взятих конфліктів.
В своїй професійній діяльності  спробую дослідити конфлікти. Що з ними робити, якщо вони виникають. Як їх уникати. Як зробити так, щоб конфлікт не зруйнував наше життя. Як перетворити його з негативу в позитив.
Дати відповідь на ці та інші питання, що стосуються конфліктів, зокрема конфліктів, які виникають в шкільних колективах, саме це дослідити я поставила собі  за мету.
Завдання  роботи: 
Розкрити конфлікт як психологічний феномен, адже психологія конфліктів – це складова психології особистості і конфліктології зокрема, базова система психологічних знань про діагностику, профілактику і корекцію конфліктів.
Класифікувати конфлікти методами психологічного аналізу.
Вивчити і зрозуміти причини конфліктів у шкільних колективах.
Проаналізувати стилі розв’язання конфліктних ситуацій, продіагностувати їх на учнях нашої школи, використовуючи різноманітні методики вітчизняних і зарубіжних психологів.
Адже, конфлікти неминучі там, де є життя і люди, тому потрібно знати, як запобігати їх деструктивності, негативним проявам і руйнівним наслідкам, як поводитися у конфліктних ситуаціях, як завершувати та вирішувати конфлікт.

Вважаю, що психологічні знання про особистісні передумови конфліктної поведінки вказують на важливість усвідомлення власних бажань і вчинків, цілей та уміння слухати іншого. Ми вчимося формулювати власні бажання, знаходити виходи зі складних життєвих ситуацій.

В основі свого дослідження  мала за мету поглибити психологічні знання про правила й особливості безконфліктного спілкування і поведінки, які допомагають будувати конструктивні міжособистісні стосунки, сприяють психічному і фізичному здоров’ю особистості, колективу.

Розділ 1. Теоретико-практичні аспекти походження, вивчення

                   конфліктних ситуацій.
1.1. Історія дослідження конфліктних ситуацій в психологічній
                  галузі. Базові категорії, поняття та їх еволюція.

Знання про конфлікти мають багатовікову історію. Перші концепції конфліктів з’явилися ще на межі ХІХ –ХХ ст., кращі представники людства по-різному тлумачили природу конфліктів, шляхи їх попередження та вирішення. Свій специфічний предмет у вивченні конфліктів знаходять філософія, соціологія, психологія, педагогіка, воєнні та історичні науки, математика, політичні науки. Конфліктологія, відносно нова дисципліна й галузь прикладних інтегрованих знань, базується насамперед на психологічних знаннях, підходах, методах. Соціальні і психологічні процеси розвитку конфлікту впливають на психіку, поведінку, діяльність особистості, колективів, суспільства. 

Конфлікти – постійний супутник людського буття і суспільного розвитку.

Вже античні філософи вважали конфлікти важливими й необхідними атрибутами суспільного життя і розвитку. Так, наприклад, Геракліт писав, що саме негативні наслідки зіткнень і воєн примусять людей шукати миру і прагнути його. Більш того, він наполягав на тому, що не тільки люди, але і боги, весь космос існують у суперечностях і боротьбі, це є джерелом появи нового у світі.

Конфлікт – це і „пережиток епохи” варварства, так його розглядали в епоху Відродження гуманісти Т.Мор, Е.Ротердамський, Ф. Бекон, і – „природний стан війни всіх проти всіх” у І.Канта (ХУІІІ ст.); „позитивне явище в розвитку суспільства” у Гегеля (початок ХІХ ст.). 

Всю історію розвитку суспільної і наукової думки, особливо починаючи   з кінця   ХІХ – середини ХХ ст.     ( У. Самнер,  Л. Гумплович, 
Р. Зіммель, Е. Берджес, Р. Парк, А. Смол), конфлікти займають одне з центральних місць серед типів соціальної взаємодії, як найважливіше джерело соціальних змін.

Особливий інтерес і широкий діапазон досліджень у сфері вивчення конфліктів спостерігається у другій половині ХХ ст. в основному в роботах найвидніших     зарубіжних      соціологів    (Т.Парсона, Е. Мейо, Л. Козера, 
Р. Дарендорфа,       А. Гоулднера),     психологів    і   фахівців   з управління 
(Дж. Скотта, Р. Фішера, У. Юрі). 
Аналіз сучасної наукової літератури показує, що в різних вітчизняних і зарубіжних провідних авторів немає єдності розуміння терміну „конфлікт”, по-різному цей термін застосовується: 

· на рівні буденного осмислення під конфліктом розуміється сварка, бійка, суперечність;

· на симантичному рівні конфлікт трактується як зіткнення, розбіжності, колізія;

· на конвенційному рівні термін визначається відповідно з предметом дослідження.

1.2. Конфлікт як психологічний феномен.

 Оскільки конфлікти завжди пов’язані із зіткненням інтересів та поглядів людей, і їх зародженні, розвитку і вирішенні величезну роль відіграють психологічні чинники. Починаючи з 60-70-х рр. опубліковано достатньо робіт із психологічної проблематики конфліктів і особливостей їх психологічного вивчення. 

З’являється новий науковий напрям – психологія конфлікту, яка концентрується на аналізі міжособистісних і внутрішньоособистісних суперечностей. 

Що ж таке конфлікт з погляду психології?

Кожний, хто хоче зрозуміти вчинки інших або ж свою власну поведінку, починає з пошуку причин відповідних дій, у тому числі і конфліктних, та аналізу ситуацій.

Сучасна психологічна наука розрізняД чотири ключові поняття, які описують психологічний феномен виникнення конфліктів як критичних ситуацій .

Критичні ситуації – це стрес, фрустрація, криза і конфлікт. Життя звичайно ж, завжди повніше, ніж будь-які класифікації, і тому побачити чітку межу між цими поняттями вдається далеко не завжди.
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Стрес – (від англ. Stress - напруження) неспецифічна реакція організму на ситуацію, що вимагає більшої або меншої функціональної перебудови організму, Стресові реакції – природне явище, життя без стресів неможливе, а „повна свобода від стресу, - як пише Г.Сельє, - означає смерть”. Важливо мати на увазі, що будь-яка нова життєва ситуація викликає стрес, але далеко не кожна буває критичною. 
Критичні стани є причиною дистресу , який переживається, як горе, нещастя, виснаження сил, і супроводжується порушенням пристосування, контролю перешкоджає самоактуалізації особистості. 
Фрустрація – ( від латин. Frustratio – омана, марне очікування, розлад) стан, що спричиняється наявністю задовольнити потребу і перешкоди, що заважають цьому досягненню. 
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Перешкодами на шляху досягнення мети можуть виявитися
причини різного характеру:

· фізичного (позбавлення волі)

· біологічного (хвороба)

· психологічного (страх, інтелектуальна недостатність)

· соціокультурного (норми, правила, заборони).

Проте далеко не будь-який стан фрустрації та емоційного напруження приводить до конфлікту. Емоційне напруження та невдоволеність пов’язані з незадоволеністю потреб, їх зростання повинно перейти певну межу, за якою агресія виступає у формі спрямованої соціальної дії. Ця межа визначається станом суспільного страху, культурними нормами й дією соціальних інститутів, що стримують виявлення агресивних дій. Якщо в суспільстві або соціальній групі спостерігаються явища дезорганізації, знижується ефективність дії соціальних інститутів, то людина легше переходить межу, що відділяє її від конфлікту.

Фрустрація постійно присутня в людині, вона подавляється і може в будь-який момент вийти назовні у формі агресії за певних сприятливих для цього умов. Агресивна поведінка, що викликається фрустрацією, може бути спрямована на іншу людину або групу людей і супроводжуватися емоційними станами гніву, ворожості, ненависті, викликаючи у відповідь агресивну реакцію індивіда або групи, з цієї миті починається конфлікт.

Криза – (від грецького krisis – рішення, поворотний пункт) характеризує стан, що породжується проблемою, якої людина не може позбутися, яку не може швидко і звичним способом вирішити (смерть близької людини, важке захворювання, зміна зовнішності, статусу). 
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Виокремлюють два типи криз:

1.Серйозне потрясіння, при якому залишається певний шанс виходу на колишній рівень життя;

2.Власна криза – безповоротно перекреслює життєві цілі, плани, залишає у вигляді єдиного виходу з положення модифікацію (зміну, переродження) самої особистості і сенсу власного життя.


Конфлікт як вид критичних ситуацій, тісно пов’язаний з кожною критичною ситуацією: зі стресом, практично завжди виявляється фрустрованість, невдоволеність, критичність певного періоду або ситуації в житті людини. Конфлікти виступають одночасно і як причини, і як предмет, та, нарешті, як наслідок (як у позитивному так і в негативному плані) різних критичних ситуацій у житті людини.
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Характеризуючи конфлікт, слід виділити суттєві поняття, складові психологічної феноменології конфлікту. В сучасній психології виокремлюють ряд основних елементів конфлікту:

· структуру;

· стадії;

ознаки.                        


Кожен конфлікт, незалежно від причин його виникнення, має таку структуру:
·  сторони (учасники) конфлікту;

·  несумісність цінностей і намірів сторін;

· поведінка, спрямована на ліквідацію планів і руйнування намірів іншої сторони;
· застосування різних засобів із метою вплинути на поведінку іншої сторони в потрібному напрямку.

До цього можна ще додати характеристики проблем, які призвели до конфлікту, а також соціальної сфери, у межах якої він відбувається.
Будь-який реальний конфлікт розвивається в часі, тобто є процесом. У широкому розумінні динаміка конфлікту — це послідовна зміна певних стадій або етапів, які характеризують процес розвитку конфлікту від виникнення конфліктної ситуації до розв'язання конфлікту.
У динаміці конфлікту звичайно виділяють чотири стадії:
· виникнення об'єктивної конфліктної ситуації;

· усвідомлення ситуації як конфліктної хоча б одним із її учасників;

· перехід до конфліктної поведінки;

· розв'язання конфлікту.

Процес виникнення конфліктної ситуації, розвитку та розв'язання конфлікту можна розглядати в різних аспектах. Одним із найважливіших із них є психолого-педагогічний аспект. Він є вкрай необхідним уже на першій із зазначених раніше стадій динаміки конфлікту — виникнення об'єктивної конфліктної ситуації.
У теорії та практиці виділяють такі важливі ознаки конфліктної ситуації:
а)
випадки приниження гідності особистості в офіційній або нео​фіційній ситуації;
б)
 різка зміна стосовно функціональних обов'язків, колег;
в)
випадки ухилення від виконання вказівок, розпоряджень безпо​середніх керівників;
г)
негативне ставлення до колег або працівників, словесні або фізичні образи;
д)
замкнутість, самотність, пригніченість окремих осіб;
          е)  формальний характер виховної роботи в колективі

є) негативні судження про ситуацію, життя і діяльність колег та інших посадових осіб.
Певний час об'єктивна конфліктна ситуація не усвідомлюється сторонами. Тому цю стадію називають також стадією потенційного конфлікту, бо справжнім конфліктом він стає тільки після усвідомлення об’єктивної ситуації її учасниками. У цьому випадку необхідно усунути ті чинники, які можуть призвести до подальшого розвитку конфліктної ситуації.

Якщо з певних причин це зробити не вдасться, конфлікт переходить у другу стадію – усвідомлення конфліктної ситуації хоча б одним з її учасників. Наслідки цього можуть бути такими:

- 
перехід до конфліктної поведінки;

- 
прагнення запобігти розвитку конфлікту, тобто пошук шляхів розв’язання конфліктної ситуації з боку безпосередніх учасників, що в кінцевому результаті приводить до вирішення конфлікту. У більшості випадків оптимальним є саме другий шлях.

1.3.          Класифікація на основі функцій конфліктів

Функції конфліктів у суспільстві вивчалися завжди. Нині їх досліджують науковці-теоретики, практики-конфіктологи, медіатори, бо життя динамічне й розмаїте. 

Л. Козер (США) у 1956 році видав книгу „Функції соціальних конфліктів”. Кожен його аналіз дотепер залишається класичним взірцем опису саме функцій конфліктів.

Конфліктологи дійшли висновку, що правомірно виокремлювати дві функції будь-якого типу конфліктів:

· позитивну (конструктивну)

· негативну (деструктивну).
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Конфлікт – джерело розвитку. Це найпозитивніша його функція. Вона набирає форми кризи і стимулює зміни, концептуально її осмислив Еріксон. 

Конфлікт – сигнал до змін, можливість зближення, це можливість розмовляти відверто, коли особистості, поспілкувавшись, мають порозумітися. 

Конфлікт – це можливість розрядки напруження, „оздоровлення” відносин. 

Позитивні (конструктивні) функції конфліктів пов’язані з розбіжностями в поглядах і боротьбою членів колективу щодо принципових проблем його життя. Вони можуть бути джерелом розвитку, руху колективу до нових цілей. 

До позитивних функцій конфліктів слід зарахувати наступне:

· конфлікт відіграє інформаційно-пізнавальну роль, у процесі конфлікти учасники краще пізнають один одного;

· конфлікт сприяє структуруванню соціальних груп, групуванню однодумців;

· конфлікт знижує „синдром покірності”, стимулює активність людей;

· конфлікт стимулює розвиток особистості, виховує у людей почуття відповідальності, допомагає її усвідомлювати свою значущість;

· у процесі виникнення критичних ситуацій виявляються непомітні до того чесноти та недоліки людей за їхніми моральними якостями (принциповість, професіоналізм, стійкість, лідерство);

· розв’язання конфлікту знімає напруження;

· конфлікт діагностує стан колективу, ставлення членів один до одного.

Негативні (деструктивні) конфлікти виконують руйнівну функцію. Вони – результат розбіжностей поглядів, інтересів, прагнень людей.

До негативних функцій конфліктів належать: 

· погіршення мікроклімату в колективі, зниження продуктивності праці, створення дискомфорту;

· неадекватне сприйняття та непорозуміння один з одним конфліктних сторін;

· послаблення співробітництва;

· конфронтаційні прояви в стосунках, які спрямовані більше на перемогу, ніж на розв’язання проблеми для обох сторін;

· моральні та матеріальні витрати на вирішення конфлікту.

Своєрідним різновидом конфліктів є внутрішньоособистісний конфлікт. Він супроводжується психологічним напруженням, емоційною незадоволеністю, роздвоєністю особистості (боротьба мотивів) тощо. Внутрішньоособистісний конфлікт може передувати міжособистісному конфлікту або конфліктам вищого рівня, а з іншого боку — внутрішньоособистісний конфлікт часто є невід’ємною частиною конфліктної ситуації.
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1.4. Причини конфліктів у шкільних колективах

Їхні чинники
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 Кожна людина обов'язково проходить через такий суспільний інститут як школа. І від того, який слід залишить школа в душі людини, багато залежить  її подальша доля та діяльність.
Велику частину свого життя дитина проводить у школі. Тут вона не лише отримує основи знань, а й спілкується та взаємодіє з однокласниками і вчителями. І одним із основних чинників, що впливають на ставлення до навчання, є психологічна атмосфера у класі та школі. Якщо дитина відчуває увагу до себе з боку вчителів, зацікавленість в її успіхах, доброзичливість, то з радістю йде до школи та приділяє навчанню набагато більше уваги, що позначається на результатах навчальної діяльності. У протилежному випадку в дитини формується байдуже, а іноді й негативне ставлення до школи, що позначається на якості навчальних знань, умінь і навичок.
Незважаючи на багаторічні зусилля (поради, рекомендації) психологів і педагогів, психологічному чиннику не завжди приділяють належну увагу в школах. Деякі вчителі навіть не замислюються над тим, що з учнем можна спілкуватися якось інакше: як із рівнею, гідною уваги і поваги. Авторитарність школи ще часто трапляється в нашому житті й викликає справедливі нарікання батьків та учнів. Про таку школу учні згадують з образою і болем, адже вчитель у ній — не партнер і не друг, він лише дає знання.

Причиною підвищеної конфліктності у школі є авторитарна структура керування педагогічним процесом. Конфлікт є необхідною умовою для розв'язання назрілих, проблем. Він може бути використаний як інструмент для розкриття суперечностей, що заважають нормальному розвиткові організації або взаємин людей. Потрібно змінити ставлення до конфлікту як до негативного явища.
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Конфлікт у школі може також мати як позитивні, Так і негативні наслідки. Проблема полягає в тому, щоб визначити реальні причини конфлікту і знайти оптимальні шляхи його розв'язання. Раніше вже йшлося про те, що конфлікти можуть бути конструктивними і вони можуть існувати у школі. Причини таких конфліктів різні, але їх поєднує недостатньо продуманий і організований процес навчання й керування. Отже, виокремимо основні причини, що ведуть до конструктивних конфліктів у школі:
1. Недостатнє розуміння навчального матеріалу внаслідок поганого пояснення або відсутності такого. Засвоєння учнем нових знань залежить від того, наскільки зрозуміло вчитель пояснює навчальний матеріал. Важливе не механічне завчання теми, а її розуміння. Нездатність або небажання вчителя пояснити матеріал знижує результативність навчальної діяльності школяра. Виникають прогалини у знаннях і внаслідок цього — невдоволення школяра та батьків.
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2 Невмотивованість оцінювання навчальної діяльності. Оцінювання навчальної діяльності підлітка — дуже важливий момент не тільки уроку, а й усього процесу навчання. Оцінювання має бути закономірним результатом тих зусиль, що були витрачені на навчання. Якщо вчитель занижує бал — це спричиняє невдоволення учня. Але це також підриває віру у справедливість учителя, позбавляє бажання вчити даний предмет, змушує сумніватись у своїх можливостях. Будь-який бал, а особливо низький, має бути обов'язково обгрунтований. Учень має знати, що він не зміг виконати, на які запитання відповів неправильно і що потрібно зробити, щоб наступна відповідь була кращою.
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3.Некоректне, нешанобливе ставлення до учнів. Раніше вже йшлося про авторитаризм у системі освіти. Утім, стилі взаємин кожний вибирає сам. Культурна й вихована людина не дозволить со6і некоректної поведінки, не пригнічуватиме учня психологічно, не демонструватиме перевагу й не опускатиметься до хамства і - брутальності. Добрі стосунки між учителем та учнем сприяють навчанню й вихованню у школі, роблять сам процес спілкування приємним і бажаним. А неповага і брутальність ніколи не будуть помічниками в роботі вчителя. Вони викликають відповідну реакцію підлітка, загострюють стосунки і призводять до конфлікту.
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4. Невмотивовано завищена вимогливість. 
Вимогливість необхідна в навчальному процесі. Підліток не завжди у змозі самотужки контролювати свою навчальну діяльність і тому в міру вимогливий учитель спонукає школяра до навчання, а іноді і змушує виконувати необхідні завдання. Але невмотивовано завищена вимогливість учителя викликає протест у підлітка, а іноді і зворотну реакцію, коли учень узагалі припиняє працювати, демонстративно не виконуючи завдання вчителя. Це призводить до напруження у стосунках, нерозуміння й конфліктів.
           5.
Невідповідність прав і обов'язків учня. Кожна людина має як права, так і певні обов'язки. І підліток тут не є винятком. Але часто через недотримання даного правила виникають конфліктні ситуації двох видів. Перший вид конфліктної ситуації викликає підліток, що прагне розширити свої права, але при цьому мати якнайменше обов'язків.
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 Він маніпулює поняттями «Я-дорослий» і «Я-дитина - залежно від своїх бажань і ситуацій, у які потрапляє. І природно, що така позиція школяра, за якої він має багато свободи й ні за що не відповідає, викликає протест і дорікання дорослих.
Другий вид конфліктної ситуації створюють дорослі, позбавляючи дитину її прав і розширюючи коло обов'язків. Як приклад — обов'язок беззаперечного виконання всіх вимог дорослих за неможливості їх обговорення дитиною, висловлення свого ставлення й відмови від виконання. Обидві ситуації призводять до конфліктів, виходом із яких є врівноважування прав і обов'язків підлітка.
6.
Неритмічність роботи. Неритмічність виконання нашої роботи негативно впливає на її результат. Це саме стосується і навчальної діяльності школярів. Якщо періоди бездіяльності чергуються з неймовірно швидким темпом навчання, про робочу атмосферу годі й говорити. Навчання перетворюється на муку, на випробування міцності нервової системи вчителів і учнів. І, звичайно, тут не уникнути виправданих обурень і конфліктів.
7.
Низький рівень дисципліни. Уся робота у школі побудована на певних вимогах до дисципліни учнів під час уроку і в позакласний час. Підтримка дисципліни — процес складний. Учитель із досвідом впорається із даним завданням легше і швидше, ніж початківець. Ідеальний варіант, коли високий рівень дисципліни підтримується самими учнями усвідомлено. Але це не характерно для підліткового віку, а простежується вже у випускних класах, коли рівень свідомості учнів уже досить високий і вони розуміють важливість отримання знань для свого майбутнього життя й роботи. Підлітки, зокрема, мають потребу в постійному контролі рівня дисципліни. Неприпустима поведінка на уроці може бути наслідком нецікавого пояснення або нерозуміння матеріалу, бездіяльності на уроці, втоми, невихованості підлітків тощо.
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Утім, установлюючи необхідний рівень дисципліни, учитель має зробити все, щоб не пригнічувати підлітка психологічно. Не використовувати, по можливості, авторитарних методів впливу, а прагнути розуміння і взаємної згоди з учнями. Немає проблем із дисципліною на уроці в того вчителя, який є цільною особистістю і прагне до розумної рівноваги, до спільної діяльності зі школярами, дає їм міцні та глибокі знання.
8.
Неузгодженість дій і вимог до учнів. Неузгодженість дій і вимог також є причиною конфліктних ситуацій. Якщо до учня пред'являють взаємовиключні вимоги або дорослі говорять одне, а роблять інше — це, природно, викликає протест і обурення в дітей. Якщо вчитель говорить підліткові про те, що палити і вживати спиртні напої не можна, що лаятися — недобре тощо, то він насамперед сам має дотримуватися даних правил і норм поведінки. Також слід погоджувати навчальні норми й вимоги, що вчителі ставлять до учнів, вироблені критерії оцінювання знань, умінь і навичок школярів.


До розглянутих вище причин підвищеної конфліктності у школі хочемо відзначити ще й додаткові чинники конфліктів в шкільному колективі, які властиві старшому шкільному вікові.


Старший шкільний вік характеризується спробами оцінки власних можливостей, визначення свого місця, потребою діяти відповідно з власними переконаннями, прагненням пізнати складний світ людських стосунків і ставлень. Помилки педагогів при оцінці вчинків є причиною складних ситуацій, відчуження, конфліктів.
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Серед численних психологічних причин, що обумовлює конфлікти в цьому віці, визначаються:

· ускладненість соціальної адаптації, рольова невизначеність у стосунках з дорослими;

· неусталеність, ситуативність моральних принципів;

· прагнення до особистісної неповторності, оригінальності;

· застосування педагогом виховних заходів, прийомів, які не відповідають віковим особливостям учнів;

· неузгодженість з вимогами педагогів;

· консервативна форма організації навчального процесу;

· втручання у взаємини юнаків і дівчат у школі та поза неї;

· імпульсивні захисні реакції у зв’язку з приниженням власної самоповаги учня;

· невиправдана „масивність” педагогічного впливу на учнів у зв’язку із здійсненим вчинком;

· використання уроку для впливу стосунків у системі  „вчитель – учень”.

Конфліктне поле у цьому віці значно розширюється за рахунок прояву нетактовності педагогів у спілкуванні з учнями. Найчастіше виокремлюють такі психологічні джерела конфліктів:

· публічні образи старшокласників;

· осуд взаємних симпатій;

· афективне оцінювання і вимоги у формі погроз та криків;

· зловживання відкритістю і розголос „таємниць”;

· зацікавлення особистим життям юнаків і дівчат без їх згоди;

· негативне оцінювання колег з апеляцією до учнів.

Конфлікти учнів супроводжуються, як правило, більш глибокими, усталеними мотивами і переживаннями. Переживання завжди носять індивідуальне ставлення до того, що відбувається. Страх бути незрозумілим, ускладнення у спілкуванні створюють об’єктивні передумови для конфліктів у педагогічній взаємодії для будь-якого вікового періоду шкільного життя.
Розгляд конфліктів, причин їх виникнення і розвитку необхідний, насамперед, для визначення шляхів і технологій їх упередження. Попередження конфліктів обумовлює зняття джерел, причин і умов їх виникнення за допомогою засобів виховного і розливального характеру. Подолання досягається застосуванням будь-яких організаційних засобів, конкретних санкцій. Під вирішенням або розв’язанням конфлікту розуміється нормалізація та гармонізація взаємин між людьми на основі зближення їх прагнень та цілей. Представляє безсумнівну цікавість розгляд специфіки психотехнологій подолання конфліктів у педагогічній взаємодії.

На щастя, не все так погано, і становище в багатьох школах значно поліпшилося. Сучасні ринкові умови дали можливість батькам і дітям вибирати школу, у якій вони хотіли б навчатися, а адміністрацію і вчителів шкіл змусили змінити своє ставлення до дітей і самого процесу навчання. Усе більше з'являється вчителів з абсолютно іншою психологією — спрямованістю на дитину та її інтереси. І це зовсім не означає вседозволеність й підкорення примхам учня, це — взаєморозуміння, співпраця та взаємодопомога.[image: image25.jpg]



У колективі може простежуватися несумісність людей, зіткнення поглядів, думок, позицій. Це може викликати протиборство між людьми. Такий стан називається конфліктною ситуацією, а саме протиборство — конфліктом.
Конфлікт — це зіткнення протилежних інтересів, поглядів, прагнень.
У науці точаться суперечки: конфлікти корисні чи шкідливі? Одні вчені стверджують, що вони сприяють нормальній роботі, інші ж говорять, що вони є руйнівною силою в житті, діяльності та розвитку колективу. Правильним слід вважати погляд, відповідно до якого конфлікти можливі і їх слід аналізувати, оцінювати, з'ясовувати причини виникнення, намагатися ліквідувати їх із урахуванням конкретних обставин їх виникнення та розвитку.
Такий висновок значною мірою збігається з положенням теорії конфліктології про те, що конфлікт слід розглядати як необхідну та неминучу частину нашого життя. Сучасний колектив являє собою складну, динамічну систему, у якій під дією певних чинників можуть порушуватися пропорції, зв'язки, виникати відхилення в діяльності, протиріччя між членами колективу. Тому, на думку вчених, керівників, і фахівців-практиків, марним є сподівання на безконфліктну діяльність колективу.
В організаціях, первинних колективах, мікрогрупах конфлікт відображає зіткнення рольових позицій, групових норм, ціннісних орієнтацій членів цих об'єднань. Предметом конфлікту тут можуть бути різноманітні аспекти виробничої чи позавиробничої діяльності людей, наприклад, наявність недоліків в організації та забезпеченні діяльності колективу; неможливість повного задоволення основної мети діяльності, несправедлива суспільна оцінка діяльності, поведінка, яка не відповідає суспільним нормам, несумісність культурних рівнів і потреб тощо. Конфлікти виникають у взаєминах людей на основі розбіжностей у поглядах, думках, бажаннях, стилі життя, інтересах, рисах особистостей тощо. Вони являють собою наростання суперництва та протистояння у галузі принципових або емоційно зумовлених зіткнень, які порушують особистий чи міжособистий спокій. Конфлікт може бути зовнішнім, якщо він зумовлений відмінністю в позиціях різних індивідів чи груп, або внутрішнім, якщо бажання і потреби спонукають людину до дій, що взаємовиключають одна одну. Перебування в стані конфлікту може призвести до того, що почуття психологічного дискомфорту, яке є його результатом, стає руйнівним для психіки особистості, для її взаємовідносин з іншими людьми. Контактний, безпосередній характер взаємовідносин членів трудового колективу може сприяти втягненню до конфлікту значної кількості людей - як безпосередніх його учасників, так і інших. Тривалість конфлікту й наслідки післяконфліктних ситуацій можуть набути більшого значення, ніж сам конфлікт
Крім явно негативної сторони (значні емоційні переживання, погіршення взаємин із оточуючими), конфлікти нерідко мають і позитивну вони допомагають розв'язати наболілі проблеми, питання та інколи допомагають оздоровленню загальної атмосфери в колективі. Це відбувається в тому випадку, коли ламається помилкова позиція, розв'язують назріле протиріччя. 
Якщо йдеться про вибір найкращого методу роботи за різних поглядів, гострі дискусії необхідні. 
Відкрите обговорення таких проблем приводить до творчих рішень, знімає напруження в колективі, і як наслідок — покращує психологічний клімат у колективі. Тому проблема полягає не тільки в запобіганні виникненню конфліктів, айв умінні їх правильно розв'язувати, успішно ліквідувати негативні наслідки (образу, почуття несправедливості, незадоволеність). 
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1.4. Стилі розв’язання конфліктних ситуацій

[image: image9.jpg]



Однією з найпопулярніших є концепція Томаса-Кілмена, в якій виокремлюються п’ять основних стратегій (іноді їх називають „конфліктними звичками”), або стилів поведінки в конфліктах.
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Конкуренція, суперництво або протидія учасників характеризується відкритою боротьбою за власні інтереси. Для цього стилю завжди властива наявність переможця і переможеного.
Людина, яка застосовує цей стиль поведінки у конфліктах – достатньо активна і вважає за краще вирішувати конфлікт по-своєму. Такий учасник конфлікту не зацікавлений у співпраці з іншими, здатний на серйозні вольові рішення.

Власні інтереси у прихильників цієї тактики задовольняються, оскільки вони змушують людей ухвалювати певне рішення.

Для досягнення мети той, хто користується цією стратегією, використовує свої вольові якості, і, якщо його воля достатньо сильна, йому це вдається.

Суперництво може бути ефективним, якщо той, хто використовує цю стратегію, володіє певною владою. За ситуації, коли в людини немає достатньо влади і відповідного статусу, конкуренція стає „конфліктною звичкою”, породжує відчуження й небажання продовжувати спілкування і навіть ділові взаємостосунки. При конкретному стилі взаємодії союзники завойовуються тільки тоді, коли їм цей стиль приносить бажаний позитивний результат – перемогу.
Уникнення, ухилення або відхід, полягає в прагненні вийти з конфліктної ситуації, не вирішуючи її, не поступаючись своїм, але й не наполягаючи на своєму. Ця стратегія і відповідний її стиль поведінки в конфліктах реалізується тоді, коли людина не відстоює свої права, не співпрацює ні з ким для вирішення проблеми або ж просто ухиляється від вирішення конфлікту.
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Уникнення конфлікту (фізичне або емоційне), можливе тоді, коли людина побоюється конфронтації. Відходячи від реального вирішення конфлікту людина позбавляє себе можливості взяти участь у подальшому розвитку ситуації. Ухилення від конфлікту може спричинити поглиблення проблем.

Найтиповіші форми уникнення:

· мовчання;

· демонстративне віддалення;

· відхід з образою;

· прихований гнів;

· депресія;

· ігнорування кривдника;

· зауваження за спиною суперників;

· перехід на ділові стосунки;

· індиферентні стосунки;

· повна відмова від дружніх або ділових стосунків.

Найчастіше стиль уникнення характеризується „втечею” від проблем і від відповідальності, а не ефективним виходом з конфлікту.  
[image: image28.png]



Пристосування - стиль, що відзначається згладжуванням суперечностей в основному за рахунок втрати власних інтересів. Людина не намагається відстоювати свої інтереси, погоджується робити те, що хоче робити інший учасник.                                                                                                                                     
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Компроміс – стиль урегулювання розбіжностей, конфронтацій через взаємні поступки. Компроміс припускає, що одна сторона може „перебільшити” свою позицію, щоб потім показатися великодушною, або ж здати свої позиції набагато раніше за іншу. В таких випадках жодна сторона не дотримуватиметься рішення, яке не задовольняє її потреб. Крім того, якщо компроміс був досягнутий без ретельного аналізу інших можливих варіантів, він може бути далеко не найкращим варіантом виходу з конфлікту.
Співпраця.
Найпродуктивніший стиль поведінки в конфліктах, що сприяє вирішенню і продуктивному виходу з конфлікту з взаємним задоволенням інтересів учасників. Проте, стиль співпраці вимагає багато часу для його реалізації і спеціальної підготовки людей, що використовують його.
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Підставою для виокремлення розглянутих стилів поведінки є динаміка співвідношення між ступенем наполегливості в задоволенні своїх інтересів і степенем готовності йти назустріч іншому учаснику в задоволенні його інтересів. Жодний із виділених стилів не можна назвати однозначно „хорошим” або „поганим”. Кожен із них може бути оптимальним і забезпечити якнайкращий ефект залежно від конкретних умов виникнення й розвитку конфлікту. В той же час саме співпраця найбільше відповідає сучасним уявленням про конструктивну довготривалу взаємодію між людьми.

При співпраці задоволення інтересів усіх учасників конфлікту або конфліктної ситуації приводить до зникнення предмету конфлікту, і, відповідно, ризик виникнення всіх наслідків зводиться до мінімуму. При цьому співпраця є стратегією і стилем поведінки, які вимагають відповідної підготовки, сформованих умінь і навичок у використанні.
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Примус. Фахівці виокремлюють ще й стиль примусу, що зумовлює тенденцію подолання конфлікту з метою підтримки стосунків за будь-яку ціну.
 В одних ситуаціях, коли конфронтація з приводу незначних розбіжностей вносить надмірний стрес у взаємини і може зруйнувати ділові стосунки, мир у сім’ї, коли опонент ще не готовий вислухати і зрозуміти вас – ця стратегія є конструктивною. Конфлікти іноді самі вирішуються, „перегорають” тільки за рахунок, що учасники продовжують підтримувати дружні або ділові стосунки.

Придушення ж серйозних і значимих конфліктів, які потребують обговорення і вирішення, означає, що не вирішені основні питання. Якщо ж ми вдаємо, ніби нічого не відбулося, все гаразд, і миритися з цим, аби не порушувати спокій, сваримо себе за нестриманість і дратівливість, притлумлюємо всі наші негативні емоції, мовчимо, але виношуємо плани помсти – ми застосовуємо різні форми примусу, авторитарності і, як наслідок, маніпулювання для досягнення потрібного результату.

Вважається, що обрана стратегія – це стабільний аспект особистості. Тобто є люди, які демонструють у конфлікті тільки кооперативну або загальну стратегію. Між стилем конфлікту і такими особистісними характеристиками як ригідність, догматизм, неповага до людей, максималізм і схильність до маніпулювання людьми дуже низька кореляція. Ці уявлення вірні стосовно так званих акцентуйованих осіб, поведінка яких мало коректується чинниками соціальної ситуації.

Стосовно успішних людей доцільно розглядати стратегії як специфічні типи поведінки. Тобто, стратегія співвідноситься з категоріями поведінки, а не з типом особистості. Таке уявлення дозволяє враховувати легкість зміни поведінки залежно від ситуації, створює основу для тренування умінь і навичок адекватної поведінки у конфлікті, та, в цілому дає підстави більш оптимістично оцінювати перспективи регулювання і вирішення конфліктів.
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Розділ 2.  Практична реалізація розв’язку конфліктних ситуацій.

          2.2.           Аналіз результатів психологічних досліджень.

Людство за історію свого існування накопичило суттєвий досвід життя і виживання у конфліктах – досвід розв’язування і долання різних конфліктів. 


Та кожна особистість вирішує ці питання самостійно, збираючи й аналізуючи власний досвід переживання конфліктів, формуючи досвід конструктивної поведінки, ефективних стратегій і тактик поведінки у конфліктах.


Висока насиченість сучасного життя конфліктами, своєрідність кожного із них, надмір емоцій і переживань, викликаних неправильним трактуванням самого конфлікту або дій його учасників, невміння адекватно сприймати та інтерпретувати конфлікти, використання непродуктивних форм реагування на конфлікти – все це породжує конфліктогенність особистості, середовища, суспільства; спричиняє розвиток психосоматичних захворювань, неврозів, неадекватних психологічних захистів і стереотипів поведінки, знижує працездатність та впливає на ефективність навчальної і професійної діяльності.

[image: image12.jpg]



В своїй  роботі за допомогою тестів і тестових методик  я спробувала здійснити психодіагностику й самодіагностику особистісних властивостей та психологічних особливостей між особистісної взаємодії, що в тій чи іншій мірі може спричинити конфлікти і конфліктну протидію та за допомогою набору тестів  спрогнозувати особливості поведінки в критичних, конфліктних, ситуаціях.

В старших класах Новоставецької ЗОШ І-ІІІ ступенів були проведені такі методики:

          - „Стратегії розв’язання конфліктних ситуацій”. 

- „Оцінка конфліктності особистості”;

- „Чи конфліктна ви особистість”;

- „Оцінка стилю спілкування”;

- „Ви у конфлікті... Який?”;

- „Оцінка схильності особистості до конфліктної поведінки”;

-„Оцінка домінуючої стратегії психологічного захисту в 
    конфліктах”;     
- „Оцінка психологічної атмосфери в колективі”;
Аналізуючи результати цих методик я спробувала дати відповідь на такі запитання:

· чи конфліктна кожна особистість у класі окремо;

· поведінка в колективі, схильність до різних конфліктів, психологічна атмосфера в колективі;

· які стилі і стратегії вирішення і розв’язання конфліктних ситуацій характерні для учнів даного класу;

· який вплив мало дослідження на кожного учня класу і шкільного колективу в цілому.

На розв’язання поставлених завдань в старших класах Новоставецької ЗОШ І-ІІІ ступенів я провела ряд діагностичних досліджень для визначення рівня  і оцінки конфліктності була запропонована анкета „Оцінка конфліктності особистості”. За  результатами обробки діагностичних даних для хлопців в більшості випадків характерний середній рівень конфліктності.


Для дівчат – трохи нижче середнього.  


Отже, для хлопців характерна наявність більшого ряду рис характеру, що зумовлюють продукування конфліктів, використовування конфліктогеннів спілкування, і звичайно, ж, підвищення конфліктної взаємодії у колективі.

Процентні дані ви можете бачити на таблиці №1 (див. Додаток №1).

Для визначення конфліктності особистості було запропоновано анкету „Чи конфліктна ви особистість?”. 


Для старшої школи характено:

           4% дітей мають наступні результати – від 30 до 44 балів, що означає що школярі тактовні й миролюбні, вправно йдуть від суперечок і конфліктів, уникають критичних ситуацій . 


84% дітей мають результати від 15 до 29 балів. Це означає, що школярі люди конфліктні. Але насправді конфліктують  лише тоді, коли немає іншого виходу, і всі інші засоби вичерпані. Вони твердо відстоюють свою думку, не думаючи про те, як це відобразиться на їхньому положенні в класі або приятельських взаєминах. При цьому вони не виходять за межі коректності, не принижуються до образ. Все це викликає пошану до них.


12% дітей мають наступні результати – від 10 до 14 балів. Це означає, що для учнів суперечки й конфлікти – це повітря, без якого вони не можуть жити. Їм подобається критикувати інших, коли це вигідно, а якщо вони відчувають критичне ставлення до себе, то можуть „з’їсти живцем”. Їхня критика – заради критики, а не на користь справи. Дуже важко тим, хто поряд з ними – в школі і удома. Їхня нестриманість і грубість відштовхує людей. Чи не тому у них не має справжніх друзів? Словом, їм варто зробити спробу змінити свій складний характер.

Процентні дані можна побачити на таблиці №2 (див. Додаток №2).

Нечасто нам вдається поглянути на себе „зі сторони”, адже у кожного є улюблена манера спілкування, те, що звичайно називають стилем.
 За допомогою тесту „Оцінка стилю спілкування” ми спробували визначити властивий для учнів стиль спілкування з іншими людьми і з його допомогою діти змогли зрозуміти чи достатньо вони коректні з іншими людьми. 72% учнів набрали 35 – 44 бали. Це означає, що учні  помірно агресивні і конфліктні. Їх супроводжує успіх у житті, оскільки у них достатньо здорового честолюбства. До критики вони ставляться доброзичливо, якщо вона ділова і без претензій. 28% учнів набрали 34 бали і менше. Це означає, що учні  надмірно миролюбні, що пов’язано з недостатньою впевненістю у власних силах і можливостях. Це, звичайно ж не означає, що вони гнуться під будь-яким вітром. Та все ж більше рішучості їм не зашкодить! До критики „знизу” ставляться доброзичливо, але побоюються критики „зверху”.

Результати на таблиці №3 (див. Додаток №3).

За допомогою методики „Ви у конфлікті. Який?” учні дізнавалися які вони у конфлікті, чи вони люди нервові, схильні до неспокою, або ж навпаки – люди спокійні, врівноважені, здатні впоратись з будь-якою ситуацією. Для 8,6% учнів характерна неврівноваженість і збудливість. 86.8% -  учні, для яких характерна середня дратівливість. 8,6% учнів здебільшого врівноважені і спокійні. І для хлопців і для дівчат переважає показник середньої дратівливості.   Результати в таблиці №4 (див. Додаток №4).

Відомі п’ять форм поведінки в конфліктній ситуації: суперництво, співпраця, компроміс, уникнення, пристосування. Визначити деякі особливості і форми власної поведінки в конфліктній ситуації ми спробували за допомогою методики „Оцінка схильності особистості до конфліктної   поведінки  (методика   К. Томаса,   адаптований  варіант 

Н.Гришиної)”. Ми отримали такі результати: 4,3% - суперництво, 26% - співпраця, 21,6% - компроміс, 13% - уникнення, 34,7% - пристосування.   Отже, результати діагностування свідчать про те, що домінуючою формою поведінки в конфліктній ситуації в даному класі є пристосування. Результати в таблиці № 5 (див. Додаток №5).


Щоб встановити домінуючу стратегію психологічного захисту в конфліктах або в різноманітних не простих ситуаціях спілкування з учнями 10 класу ми провели методику „Оцінка домінуючої стратегії психологічного захисту в конфліктах (адаптований варіант методики В.Бойко)”. 

Для 30,3% учнів характерна така домінуюча стратегія психологічного захисту в конфліктах як миролюбство. Зміст і принцип дії даної стратегії такий: 
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миролюбство – психологічна стратегія захисту особистості в конфліктах і конфліктних ситуаціях, в якій провідну роль грають інтелект і характер. Миролюбність припускає партнерство і співпрацю, вміння йти на компроміси, робити поступки і бути податливим, готовність жертвувати деякими своїми інтересами в ім’я головного – збереження гідності. У ряді випадків миролюбність може передбачати пристосування, прагнення поступатися партнеру, не загострювати стосунки і не вплутуватися в конфлікти. Одного інтелекту звичайно ж недостатньо, щоб миролюбність стала домінуючою стратегією захисту. Важливо мати ще відповідний характер – м’який, врівноважений, комунікабельний. Проте не слід думати, що миролюбність – бездоганна стратегія захисту, придатна у всіх випадках. Суцільна або солодкувата миролюбність – нерідко – доказ безхребетності і безволля, втрати відчуття власної гідності, яка якраз і покликана оберігати психологічний захист особистості. 


Для 41,2% дітей характерна така домінуюча стратегія психологічного захисту в конфліктах як уникнення. Зміст і принцип дії цієї стратегії такий:


уникнення – психологічна стратегія захисту, заснована на економії інтелектуальних і емоційних ресурсів особистості. Уникнення припускає обійти або без бою покинути зону конфлікту і напруження. Уникнення нерідко носить психогенний характер, якщо воно обумовлено природними особливостями індивіда – слабка енергетика, бідність емоцій, млявість мислення і темпераменту, слабість нервової системи. Проте, можливий і інший варіант – особистість, володіючи достатньо розвинутим інтелектом, йде від напружених безглуздих конфліктів, не зв’язується з тими, хто стомлює або докучає їй. Можливий і третій варіант – коли людина примушує себе обходити гострі кути в конфліктних ситуаціях. В цьому випадку потрібно володіти міцною нервовою системою, волею, життєвим досвідом, достатньо розвинутим інтелектом і лагідним характером.


Для 28,5% учнів характерна така домінуюча стратегія психологічного захисту в конфліктах як агресія. Зміст і принцип дії даної стратегії такий:


агресія – психологічна стратегія захисту, що діє на основі інстинкту і частіше несвідомо. Інстинкт агресії тісно пов’язаний із конфліктною поведінкою і, нерідко, несвідомий. Достатньо проаналізувати типові конфліктні ситуації, щоб переконатися, наскільки, доступно, легко відтворюється, звична, проявляється в жорстких або м’яких формах агресія як форма захисту в конфліктних ситуаціях. Її могутня енергетика, звичність і доступність захищає особистість на вулиці, в транспорті, в побуті, у школі. Агресивних, і , відповідно, дуже конфліктних людей видно часто здалеку. Особистість та інстинкт агресії цілком сумісні, а інтелект виконує при цьому роль „передавача” – з його допомогою агресія „нагнітається”, „розкручується на повну котушку”. Інтелект посилює агресію в конфліктах і непростих ситуаціях спілкування.

Визначені результати в таблиці № 6 (див. Додаток № 6).

Провівши методику „Оцінка психологічної атмосфери в колективі (тест А. Фідлера)” в колективах 9- 11 класів Новоставецької ЗОШ І-ІІІ ступенів, я спробувала оцінити психологічну атмосферу в колективі і спрогнозувати потенційну конфліктогенність і тенденцію до виникнення і ескалації конфліктів.  За допомогою приведених на бланку протилежних за значенням пари слів учні описували атмосферу у шкільному колективі. Підсумковий показник коливався від 10 (негативна оцінка) до 80 (позитивна оцінка). Нижчий бал – негативна оцінка, вищий бал – позитивна оцінка. Дослідження показало, що в колективі панує сприятлива психологічна атмосфера. Низький потенціал конфліктності.   Результати в таблиці № 7 (див. Додаток № 7).

Перебуваючи в конфліктній ситуації, люди діють по-різному. Тест „Стратегії розв’язання конфліктних ситуацій” дав нам змогу оцінити індивідуальні дії і стиль поведінки учнів під час конфлікту. Ми отримали такі результати:


для  4,3% - характерна така стратегія розв’язання конфліктних ситуацій як „Черепаха” (втеча).
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Черепахи втікають і ховаються у свій панцир, щоб обминати конфлікти. Вони відмовляються від власних цілей та стосунків. Вони тримаються далі як від спірних питань, через які виникає конфлікт, так і від людей, до яких він причетний. Вони почувають себе безпомічними. Вони вважають, що намагатися вирішувати конфлікт – справа повністю безнадійна. Вони переконані, що легше втекти (фізично та психологічно) від конфлікту, аніж зіткнутися з ним.

8,6% - „Акула” (примус).  
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Акули намагаються перемагати опонентів тим, що вони силоміць примушують приймати потрібне їм рішення. Для них найважливішим є власні цілі, а стосунки з людиною мають дуже мале значення. Вони будь-якою ціною готові добиватися своїх цілей. Потреби інших людей їх не турбують. Мало хвилює їх те, чи вони комусь подобаються, чи проявляє хтось до них прихильність. Акули переконані, що конфлікти вирішуються тоді, коли один перемагає другого. 
Вони хочуть бути переможцями. Перемога, на їхню думку, дає людям почуття гордості та успіху. Поразка викликає почуття безсилля, неадекватності та невдачі. Вони намагаються здобути перемогу, приголомшуючи суперників, нападаючи раптово, а також залякуючи або погрожуючи їм із позиції сили.


4,3% - „Плюшевий ведмедик” (згладжування). 
[image: image33.jpg]~



Для ведмедиків стосунки найважливіші, а власні цілі не мають великого значення. Ведмедики хочуть подобатися, хочуть, щоб їх усі любили і цінували. Вони вважають, що краще уникати конфлікту заради гармонії, і впевнені, що конфлікти не можна обговорювати без шкоди для стосунків. Ці люди бояться завдати болю, образити, зіпсувати стосунки під час конфлікту. Щоб зберегти стосунки, вони готові пожертвувати особистими цілями.


34,7% - „Лисиця” (компроміс).
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 Лисиці невибагливі як у своїх цілях, так і в стосунках з іншими людьми. Лисиці шукають компромісу. Вони пожертвують частиною своїх домагань під час конфлікту і переконають іншу особу поступитися теж якоюсь часткою своїх цілей. Ці люди шукають такого рішення конфлікту, коли обидві сторони мали б якусь вигоду – золоту середину між двома крайніми позиціями. Вони готові пожертвувати заради досягнення згоди для спільного добра як частиною своїх домагань, так і стосунків. 


47,7% - „Сова” (конфронтація) 
Сови дуже високо цінують власні цілі та стосунки. Вони розглядають конфлікти як проблему, яку треба розв’язувати, і шукають таке рішення, яке б задовольнило як власні цілі, так і цілі супротивної сторони в конфлікті.


Більшість учнів намагаються вирішувати конфлікти, шукати правильних рішень, не загострювати проблем.

Результати тестування в таблиці № 8 (див. Додаток № 8).
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  В результаті проведення дослідницько-експерементальної роботи зі старшокласниками  Новоставецької ЗОШ І-ІІІ ступенів було виявлено, що конфліктогенні ситуації виникають з різною періодичністю, що є результатом застосованих антиконфліктних стратегій.

Конфлікти неминучі там, де є життя і люди, тому потрібно знати, як запобігати їх деструктивності, негативним проявам і руйнівним наслідкам, як поводитись у конфліктних ситуаціях, як завершувати і вирішувати конфлікт. 


Адже, психологічні знання про особистісні передумови конфліктної поведінки вказують нам на важливість усвідомлення власних бажань і вчинків, цілей та уміння слухати іншого, формулювати власні бажання, необхідності гнучкого застосування різних стратегій і тактик у конфліктах, насамперед у тих, які є конструктивним виходом зі складної життєвої ситуації.


Психологічні знання про правила й особливості безконфліктного спілкування і поведінки допомагають будувати конструктивні міжособистісні стосунки, орієнтують на взаємний виграш у реалізації життєвих цілей, сприяють психічному і фізичному здоров’ю особистості, колективу, формують уміння реконструювати конфлікти, перетворити їх на знаряддя виховного впливу.
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Додаток № 1

Анкета № 1

Оцінка конфліктності особистості
Рівні конфліктності особистості

	                          Хлопці
	                  дівчата

	                                      трохи вище середнього

	 12%
	                               8%

	                                             середній рівень

	 24%
	                                16%

	                                         трохи нижче середнього

	8%
	                               24%

	                                                низький рівень

	 8%
	                                       -


Додаток № 2

Анкета № 2

Чи конфліктна ви особистість?

	               Хлопці
	               дівчата

	                                           Від 30  до  44 балів

	4%
	                                        -

	                                           Від 15  до  29  балів

	36%
	                            48%

	                                          Від 10    до  14 балів

	12%
	                                      -


Додаток № 3

Анкета № 3

Оцінка стилю спілкування

	                    Хлопці
	                     дівчата

	                                             34 бали і менше

	 4%
	                            24%

	                                                   34 – 44 бали

	48 %
	                           24%

	                                               45 балів і більше 

	            -
	                                     -


Додаток № 4

Анкета № 4

Ви у конфлікті. Який?

	                       Хлопці
	                      дівчата

	                                           Від 21 до 30 балів

	      -
	                             8,6%

	                                           Від 10 до 20 балів

	43,4%
	                           43.4%

	                                            Від 5 до 9 балів

	8,6%
	                                     -


Додаток № 5

Анкета № 5

Оцінка схильності особистості до конфліктної поведінки

(методика К. Томаса, адаптований варіант Н. Гришиної)
	                      Хлопці
	                          дівчата

	                                               суперництво

	 4,3%
	                                 -

	                                                 співпраця

	13%
	                              13%

	                                                компроміс

	17,3%
	                             4,3%

	                                                уникнення

	 4,3%
	                            8,7%

	                                              пристосування

	13%
	                           21,7%


Додаток № 6

Анкета № 6

Оцінка домінуючої стратегії психологічного захисту в конфліктах

(адаптований варіант методики В. Бойко)
	                       Хлопці
	                    дівчата

	                                                миролюбство

	13%
	                        17,3%

	                                                 уникнення

	 17,3%
	                       23,9%

	                                                    агресія

	 15,5%
	                         13%


Додаток № 7

Анкета № 7
Оцінка психологічної атмосфери в колективі 
	                       Хлопці
	                     дівчата

	                                      Кількість набраних балів

	56, 76, 64, 66, 68, 64, 

46, 68, 59, 54, 68
	60, 54, 53, 64, 59, 57,

60, 68, 57, 55, 52, 67

	                                                Середній бал

	                62,3
	                       59


Додаток № 8

Анкета №8

Стратегія розв’язання конфліктних ситуацій

	                       Хлопці
	                     дівчата

	                                            Черепаха (втеча)

	 4,3%
	                                  -

	                                           Акула (примус)

	4,3%
	                          4,3%

	                              Плюшевий ведмедик (згладжування)

	-
	                            4,3%

	                                            Лисиця (компроміс)

	 21,7%
	                         13%

	                                           Сова (конфронтація)

	17,3%
	                          30,4%

	
	


